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ПОЛОЖЕНИЕ
о коЕтроЛе качества оклlаппq lшатЕыХ образоватеJIьных усJIугв ГосударствеЕцом бюдrсетшом дошкоJIьЕом образоватеJIьном уrrреэщдеппп

ценц)е рд}вптиЯ ребешка -детском сqry }Ё68 Краспосе;rьского района
Сапrст-Петербурга <Фостою>

1. Общпе поло}кецця

_ 1,1, Настоящее ПоложеЕИе оцредеJIяет содержание и реryJIируот деятеJьностьобразовательного 1црgшдениrl IIо контроJIю качества оказапия платньD( образовательньur
усJrуг.

1,2, Настоящее 
|t9_л9ryше (датrее - Положение) разработаIIо в соответствии с:- зЕкоЕом РФ от 29.12.2012}l!27з_ФЗ <<Об образо"*Й в Российской Федершlии>;- ГрокдаrrскиIr,r Кодексом Российской ФедеЙци ;- закоЕоМ РФ оТ 07,02j992 }lb2300_1 (рд. от оз.tiz.zоtО) кО заrrцате црав потребителей>;- Правилаruи окtr}аЕия-чIзтчьD( образоватеrьшшс усJtуг, уIверждешIыми постtlIIоыIепиемПравитеrьства РФ от 15.08.20tЗ Л!iОО; - J

- Уставом образовательного учреждеЕЕя.
1,3' Настоящее Положешlе всегда доводится до сведеЕия закil}чика цризакпючеЕии договора на окц}аЕие платЕБD( образовательпьпс усJrуг.

2. Осповпые поЕятпя

2,1, В Еасюящем Положении примеЕяются следующие основIIые поЕятия:(закtr}чик) - физическое и (итш) юрид{ческо" йщо, имеющее Еап{ерение з€казатълибо заrtазътвающее платные образовательЕые услуги дrя себя иJIи иIIьD( лиц на основ€lЕии
договора;

((испоJIIIитеJIь> - образоватеJшIое утеждение, осуществJIяющее образоватеJIьIý.ю
деятеJIьность и цредоставJIяющее пдатные образовательные усJrуги воспитilшику;((педостаюк платпьD( образовательньпr усJrуг) - Еесоответствие IUIaTIIьD(образовательнъD( услуг иrпл обязатёльпьпл требо"*й*r, предусмотренным зЕlкоЕом.тпrбо в
устЕlновленЕом им порядке, иJIи условиrIм договора (при их отс)дствии * йойоrБ



условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные
образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был
поставлен в известность закtвчиком при заключении договора, в том числе оказания их не
в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью
образовательной программы) ;

((существенный недостаток платных образовательных услуг) - неустранимый
недостаток) или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных
расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после
его устранения, или другие подобные недостатки;

(воспитанник> - физическое лицо, осваивающее образовательн},ю программу;
((платные образовательные услуги) - осуществление образовательной деятельности

по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об
образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор);

(средства обl^rения и воспитания> - приборы, оборудование, включая спортивное
оборулование и инвентарь, инструменты (в том числе музыкальные), учебно-наглядные
пособия, компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, аппаратно-
программные и аудиовизуальные средства, печатные и электронные образовательные
и информационные ресурсы и иные материальные объекты, необходимые для
организации образовательной деятельности;

д" ",";f;;;;,т "::i;;: : н "%,";- ;;I:; : 
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федеральным государственным образовательным стандартам, федераJIьным
государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического
лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе
степень достижениJI планируемых результатов образовательной программы;

<Конфликт интересов педагогического работника>> - ситуация, при которой у
педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности
возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного
преимущества и которая влияет или может повлиять на надлежащее исполнение
педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие
противоречия между его личной заинтересованностью и интересами об5rчающегося,

родителей (законньж представителей) несовершеннолетних обl"rающихся;
(независимм оценка качества образования)) - оценка качества образования,

которая осуществляется в порядке, предусмоц)енном Федеральным законом (Об
образовании в РФ>, в отношении организаций, осуществJuIющих образовательн},ю
деятельность, и реализуемых ими образовательньж программ в целях определеншI
соответствиrl предоставJuIемого образования потребностям физического лица и
юридического лица, в интересах которьн ос)лцествJUIется образовательнzш деятельность,
оказаниJI им содеЙствия в выборе организации, осуществJIяющеЙ образовательную
деятельность, и образовательноЙ программы, повышения конк)фентоспособности
организациЙ, осуществJUIющих образовательнуtо деятельность, и реаJIизуемых ими
образовательньж программ на российском и международном рынках.

3.Ilель и основные задачи контроля качества оказания платных
образовательньж ус"пуг

3.1. Щелью KoHTpoJuI качества ока:}ания платньIх образовательньж услуг в
ОбРаЗОВаТеЛьном )л{реждении является обеспечение права заказчика и воспитанника на
полlлление платных образовательных услуг надлежащего качества.

3.2.Основными задачами KoHTpoJuI качества окiвания платньтх образовательньж
услуг в д образовательном rIреждении являются:

- оценка соблюдения требованиЙ законодательства об образовании, правил
оказаниrI платньIх образовательньж услуг, иньIх действующих нормативно-правовьж
актов в сфере образования;



- оценка сOблюденлtя требований локальных нормативных актов дошкольного

образовательного )л{реждения, регулир}тощих ок€вание платных образовательных услуг
оценка 

"оЬпод.r"я 
требований договоров на оказание платныХ образовательныХ

услуг;
- соблюдение прав закzвчика и воспитанника при оказании платных

образовательн ых услуг;
- получение достоверной информации о качестве оказания платных

образовательных услуг;
- анализ качества используемых ресурсов (кадровых, материально-технических.

иных) в процессе окzвания платных образовательных услуг;
- разработка предложений и мероприятий, направленных на устранение причин

возникновепr" tr"доaiатков и(или) существенных недостатков платных образовательных

услуг, повышение качества оказываемых платных образовательных услуг;
- определени9 потребностей педагогических работников, задействованных в

оказании платных образовательных услуг, в дополнительных профессиональных знаниях;

- внедрение мотивационных механизмов повышения профессиональной

ответственности педагогических работников, задействованных в оказании платных

образовательных усtI? 
r*ООеКтивностИ в процессе окilзания платных образовательных

услуг, разработка и принятие мер по их чстранению,
- разработКа корректирующих и предупреждающих действий;
- изучение И обеспечение удовлетворенности потребителей платных

образовательных услуг их качество]\{.

4.объект, содержание, формы, методы и документация контроля
качества оказания платных образовательных услуг

4.1.объектом контроля качества оказания платнь]х образовательных услуг в

образовательном }л{реждении является образовательная деятельность, осуществляемая по

заданиям , .u "u", 
средств физических и (или) юридических лиц по договорам об

образовании, заключаемым при приёме на обучение.
4.2. Содержание контроля качества оказания платных

образовательном учреждении определяется в соответствии с :

данного контроJIя, указанныN.,lи соответственно в п. з,Z, и

Положения.
4.3. При осуществлении контроля качества окzвания платных образовательных

услуг используются формы, методы, виды, процедуры и документация контроля,

принятые в дошкольном образовательном учреждении для внутреннего контроля за

качеством образовательной деятельности.
4.4. Периодичность контроля качества оказания платных образовательных услуг

регламентир)rrотся соответств}тощим планом (или разделом общего плана внутренних

контрольных мероприятий), а так же принятыми в образовательном учреждении

локальными нормативными актами по проведению внуtреннего контроля за качеством

образовательной деятельности.
4.5. По результатам проведения контроля качества платных образовательныХ услуГ

в дошкольном образовательном учреждении принимается решение в соответствии с

локаЛьныМнорМаТиВныМакТоМПоПроВеДениЮВнУТреннегоконтроЛяЗакаЧестВоМ
образовател ьной деятельности.

5.особенности контроля качества оказания платных образовательных услуг
в образовательном учреждении

5.1.при осуществлении контроля качества образовательных услуг в

образовательном учреждении выделяют следующие особенности проведения контроля:

. образовательных услуг в

задачами и особенностями
в разделе 5 настоящего



5.1.1. ПРОВОДИТСЯ Контроль знаний педагогических работников, ока:}ывающих
платные образовательные усл)ли, на предмет знаниlI локальных нормативньж актов
дошкольного образовательного учреждениJI, регламентирующиц оказание платных
образовательныХ услуг, а таК ж€ ЕорядКа оказания платных образовательных услуг,
принятого в дошкольном образовательном уrреждении;

5.1.2. ОСУЩесТВляется контроль функционирования в образовательном у{реждении
системы информированиJI заказчиков об образовательной организации и окiлзываемых ею
платньж образовательных услугах ;

5.1.3. ОсуществЛяетсЯ контролЬ за работой по договорам об образовании,
заключаемым при приёме на обучение, на предмет:

_ соответствия используемых в образовательном }п{реждении форм договоров
формам договоров, угверждённых федёральным органом исполнительной власти,
осуществляющим функtии по выработке государственной политики и нормативно-
правовому регулированию в сфере образования;

- соответСтвиJI сведений, 5rказанных в договоре, информации, размещенной на
официальном сайте исполнитеJUI в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" на дату закJIючениJI договора;

- неукоснительного соблюдения дошкольным образовательным учреждением
требований закгпочённьrх договоров ;

5.1.4. ПроводитQя аудит оказания платных образовательных услуг с целью:
- выявленIбI и предотВращениJI факторов, делающих возможным появление

недостаткОв и(или) с)ддествеНньIх недосТаткоВ платньЖ образовательных усл}т;
- РаЗРабОТКИ Корректир)rющих и предупреждающих действий, направленных на

предотвращение появлениJI недостатков и(или) существенных недостатков платньIх
образовательных усл}т;

5.1.5. ОСУЩеСтвляетоя контроль соблюдения педагогическими работникамио
оrcLзывzlющимИ платные образовательные усл)ли, установленных ограничений при
осуществлении ими профессиональной деятельности;

5.1.6. Анализирфтся принятые в дошкольном образовательном )лrреждении меры
пО сл)лмМ возникновениЯ конфликта интересов педагогического работника,
оказываюЩего платные образовательные услуги, и(или) при вьUIвлении факторов,
создающих угрозу для возникновения такого конфликта;

5.1.7. Анализируются количество и структура (по причинам, педагогическим
работникам и тд.) спорных и конфликтньIх сл)лаев, возникших при окiLзании платньIх
ОбРаЗОВаТеЛЬНых услуг, и рассмотренных на заседаниJIх комиссии по урегулированию
споров между )ластниками образовательных отношений;

5.1.8. Анализируются качество средств обlпrения и воспитания, используемых при
ОКаЗаНИИ ПЛаТНьIх образовательных услуг, а так же условиJI окчвания платных
ОбРазовательных услуг на предмет их соответствиrI установленным требованиям;

5.1.9. ПровоДится анализ формирования цен на платные образовательные услуги и
его соответствие принJIтому в дошкольном образовательном рреждении порядку или
порядку, установленному её }л{редителем;

5.1.10.ОсУЩестВляется анализ динамики и структуры доходов, пол)rченных от
оказанIбI платных образовательных усл}т;

5.1.11.ОСУЩеСТВJuIется контроль порядка расходованиJI средств, полученных от
платных образовательных услуг.

5.2. ЩЛя пРоведения KoHTpoJuI за качеством окi}заниJI платньж образовательньD(
услуг к контрольным мероприятиям привлекаются сотрудники финансово-экономической
службы дошкольного образовательного учреждения.

5.3. Результаты KoHTpoJuI качества платных образовательньж услуг заслушиваются
на заседаниях коллегиilльных органов управления образовательном 1пrреждении.

б.Лица, ответственцые за проведение контроля качества оказания платных
образовательных услуг



6.1.ответственным лицом за организацию контроля качества оказаниJI платньIх
образовательных услуг в образовательноМ }пrреждении явJUIетqя руководитель или
уполномоченное им соответствуIощлм приказом лицо.

6.2. Лицами, ответственными за организацию и проведение контроля качества
оказаниJI платных образовательньIх услуг в структурных подразделенIдtх (или в группах)
образовательного }чреждения, являются руководители соответотвующих подрiвделений.

6.3.обязанности лица, ответственного за организацию KoHTpoJш качества оказаниJ{
платных образовательных услуг в образовательном )лrреждении, и лиц, ответственных за
организацию KoHTpoJU{ качества платньIх образовательных услуг в структурных
подрiчlделениях (или в грlтlпах), отражаются в их должностньIх инструкциях.

6.4.в своей деятельности лица, ответственные за организацию контроля качества
платных образовательных услуг в образовательном )лреждении, руководствуются
настоящим Положением, а так же иными локальными нормативными актами
образовательного учреждения, регламентирующими его деятельность по внутреннему
контроJIю качества образовательной деятельности.

6.5.лицо, ответственное за организацию контроля качества окiвания платных
образовательных услуг в образовательном )лреждении, обеспечивает подробное
ознакомление с настоящиМ ПоЛожением с необходимыми комментариlIми и
рiвъяснениями всех работников образовательного )л{реждениrl, задействованных в
организацИи окaLзаниJI или В непосредсТвенноМ окаj}аниИ платныХ образовательньIх услуг,
под роспись.

6.6.В необходимых СJýrчiutх дJUI проведениJl KoHTpoJUI качества окЕвания платных
образовательных услуг в образовательном учреждении могут привлекаться (по
согласованию) в качестве экспертов работники образовательньтх учреждений высшего или
дополнительного профессионitльного образования, работники на)лно-исследовательских
организаций, а также работники иных образовательных уrреждений, имеющие
соответствующую подготовку.

7. НеЗаВИСИМая оценка качества образования при оказании платных
образовательных услуг

7.|. ПОМИМО КОНТроJlя качества оказания платньD( образовательных услуг,
ОСУЩеСТВЛЯеМОГЬ Образовательным учреждением самостоятельно, и KoHTpoJuI,
проводимого в установленном законодательством порядке уполномоченными органами в
соответствии с их компетенцией, в соответствии с Федеральным законом (об
образовании в Российской Федерации>, в предусмотренном им порядке, в
ОбРазовательном }пrреждении может быть осуществлена независимая оценка качества
образования при ока:}ании платньIх образовательных усл}т.

7.2. Независимая оценка качества образования осуществJulется в отношении
ОРГаНИЗаЦИЙ, ОС5ЛЦествляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими
ОбРазовательных процрамм в цеJutх определения соответствия предоставJuIемого
ОбРаЗования потребностям физического лица и юридического лица, в интересах которьж
ОСУЩеСТВJUIется образовательнtш деятельность, окzвания им содеЙствия в выборе
ОРГаНИЗаЦии, осуществляющей образовательную деятельность, и образовательной
программы, повышениJI конкурентоспособности организаций, осуществляющих
образовательнуто деятельность, и реализуемых ими образовательньIх программ на
российском и международном рынках.

7.3. Независимм оценка качества образования осуществляетсяюридическим
лицом или индивидуальным предпринимателем (далее -организациJI, осуществляющм
оценку качества).

7.4. Организация, осуществляющая оценку качества, устанавливает виды
образования, гр)ппы организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и
реarлизуемых ими образовательных программ, в отношении которых проводится



независимая оценка качества образования, а также условLuI, формы и методы
проведения независимой оценки качества образования и порядок её оплаты.

7.5. Независимая оценка качества образования осуществJIяется по инициативе
юридических лиц или физическmr лиц. При осуществлении независимой оценки
качества образования используется общедост5rпнм информация об организации,
осуществляющей образовательную деятельность, и о реалйзусмых ею образовательных
программах.

7.6. Независимм оценка качества образования ос)лцествляется также в рамках
международных сопоставительных исследований в сфере образования.

7.7. Результаты независимой оценки качества образования не влек)л за собой
приостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательной
деятельности в отношении образоЁательного }л{реждения, осуществляющего
образовательную деятельность.

8. ЗаключитеJIьные положения
8.1.Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения и действует

бессрочно.
8.2.ИзменениJI в настоящее Положение могут быть внесены приказом руководитеJuI

образовательного }цреждения пугём угверждения Положения в новой редакции.
8.3.В слуlае возникновениJI конфликта между нормами локального нормативного

акта образовательного учреждения, реryлирующего ук€ванные в Положении вопросы, и
нормами настоящего ПоложениJ{ примеrшются нормы акта, принятого позднее.

8.4. Все работники образовательного }л{реждения несут ответственность за
соблюдение настоящего Положения в установленном законодательством порядке.
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